
 

ORDINE DEI FARMACISTI DELLA PROVINCIA DI AREZZO 

 

GUIDA ALL’UTILIZZO DELLA RICETTA 

Carissimo cittadino, la dispensazione di alcuni farmaci è legata alla presentazione obbligatoria della ricetta 

medica. Siamo consapevoli che ci sono vari tipi di ricette e che ognuna ha regole diverse. Forse tutte queste 

norme sono un po’ disorientanti. Per questo vorremmo aiutarti e fare un po’ di chiarezza. 

Il primo concetto che vorremmo chiarire è che la ricetta non è una necessità nata per mettere in difficoltà 

chi deve usufruire di un medicinale ma è il contrario: è un obbligo che viene imposto al medico ed al 

farmacista a totale tutela del paziente. Quando un medicinale deve essere prescritto dal medico significa che 

la sua assunzione scorretta espone la tua salute a rischi importanti. Quindi quando un farmacista ti nega a 

malincuore un farmaco perché sei sprovvisto della necessaria ricetta, sta preservando la tua salute. Ti 

chiediamo quindi di comprendere e di apprezzare la sua premura nei tuoi confronti. 

Cerchiamo quindi di chiarire qualche concetto. 

 

RICETTE PER FARMACI A CARICO DEL SSN 

Ci sono alcuni medicinali che sono dispensati dal Sistema Sanitario Nazionale (SSN) e tu sei esentato dal 

pagamento. Esistono farmaci per i quali dovrai pagare un ticket ma per ognuno di questi esiste un prodotto 

con effetto equivalente completamente gratuito.  

La ricetta necessaria per la dispensazione di questo tipo di farmaco è la ricetta dematerializzata elettronica 

stampata su carta semplice. Inseriamo di seguito un facsimile. 

 



Si chiama ricetta dematerializzata elettronica perché quando il medico la redige crea una ricetta informatica 

che viene recuperata tramite i codici dal farmacista al momento della dispensazione. La stampa cartacea è 

semplicemente un promemoria ma la vera ricetta è informatizzata.  

Il promemoria cartaceo può essere redatto direttamente dal medico di base o ospedaliero. Il medico di base 

ti può inviare in alternativa i codici tramite SMS sul tuo cellulare, ed in questo caso apparirà nel tuo cellulare 

un messaggio come presentato qui sotto, o inviartela per mail.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Quando ti rechi in farmacia il farmacista inserendo i codici della ricetta ed il tuo codice fiscale in un apposito 

programma, prenderà in carico la tua ricetta, e dopo avertela dispensata quella ricetta non potrà più essere 

dispensata né da quella farmacia né da alcuna altra farmacia. Ti raccomandiamo di portare sempre con te la 

tessera sanitaria per rendere l’operazione del farmacista più veloce. 

Questa ricetta ha validità di 30 giorni, controlla sempre la scadenza della ricetta prima di recarti in farmacia 

per la dispensazione. 

In casi particolari, come per esempio quando il medico effettua una visita domiciliare o quando il suo sistema 

informatico non funziona, lo stesso medico può compilare una ricetta nel ricettario regionale in vigore 

precedentemente all’introduzione della ricetta dematerializzata elettronica (“ricetta rossa”): 



 

RICETTA SEMPLICE RIPETIBILE E NON RIPETIBILE 

Altri tipi di farmaci con obbligo di ricetta dovrai pagarli per intero. La ricetta in questo caso prende il nome di 

ricetta semplice. A seconda della pericolosità del farmaco potrà essere dispensata per 10 volte in sei mesi, 

oppure per 3 volte in un mese o solo una volta in un mese. In questo ultimo caso la ricetta dovrà essere 

ritirata dal farmacista. 

RICETTA SEMPLICE RIPETIBILE PER 10 VOLTE IN 6 MESI 

La ricetta semplice ripetibile per 10 volte in 6 mesi può essere redatta in carta semplice a mano, o in formato 

elettronico, inviabile per SMS o email, oppure consegnata direttamente a mano dal medico come 

promemoria cartaceo. Di seguito il facsimile della ricetta cartacea e del promemoria elettronico. 
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La ricetta semplice ripetibile elettronica, quando viene presa in carico dal farmacista attraverso l’inserimento 

nel computer del codice fiscale dell’intestatario della ricetta e del codice costituito da una lettera maiuscola 

seguita da numeri (nel caso dell’esempio sopra riportato H00000009394), viene acquisita dal sistema 

informatico e al termine della dispensazione viene registrato il numero di pezzi dispensati. Quando ti recherai 

in un momento successivo a prendere nuovamente il farmaco il sistema comunicherà all’altro farmacista il 

numero di scatole già dispensate così che non potrai mai superare il numero massimo di 10 consentito in 6 

mesi.  

Per quanto riguarda la ricetta redatta su carta a mano o stampata al computer al contrario ti chiediamo la 

cortesia di prestare attenzione ad un aspetto molto importante. Il farmacista a cui ti rivolgerai non potrà 

dispensarti un numero di confezioni superiore a quello massimo stabilito per legge (in questo caso 10 

confezioni) per questo deve verificare il numero di scatole già acquistate contando i timbri apposti 

precedentemente sulla ricetta. Capita non di rado che i pazienti porgano al farmacista il cellulare con la foto 

della ricetta cartacea. Questo impedisce al farmacista di apporre il timbro che certifica la nuova 

dispensazione, rendendo impossibile la verifica successiva del numero di scatole dispensate. Quando hai una 

ricetta cartacea quindi devi portarla in originale in farmacia. 

RICETTA SEMPLICE RIPETIBILE PER 3 VOLTE IN UN MESE 

Le ricette di alcuni tipi di stupefacenti quali quelli appartenenti alla classe delle benzodiazepine possono 

essere redatte dal medico solo su carta semplice e quindi devono essere ritirate dal paziente direttamente 

presso la struttura medica. Non esistono attualmente ricette elettroniche per questo tipo di farmaci e non 

possono essere presentate al farmacista foto delle ricette da cellulare. 

RICETTE NON RIPETIBILI  

Questo tipo di ricette hanno validità un mese e possono essere dispensate nel numero indicato nella ricetta. 

Devono essere ritirate e conservate in originale in farmacia. 

Possono essere redatte in carta semplice intestata e devono essere corredate con timbro apposto ad 

inchiostro e firma del medico. Possono essere redatte anche in forma elettronica, inviate per SMS o mail, o 

consegnate direttamente in forma cartacea.  

Speriamo di aver chiarito con questa breve guida alcuni aspetti importanti e necessari ad una corretta 

dispensazione dei farmaci. Per qualsiasi ulteriore dubbio o curiosità ti invitiamo a rivolgerti ad un farmacista 

che potrà rispondere ad ogni domanda che gli rivolgerai su questo argomento.  

 

Guida aggiornata al 22 luglio 2026 


